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Dette er Seniornett
• Stiftet i 1997

• Over 9 000 medlemmer og ca. 220 
lokale foreninger

• Medlemmer får datahjelp i 
forening, eller ringer datahjelp på 
telefon

• Medlemskontingent 400kr (2024) 

• Nyhetsbrev og Magasin 



600 000 har lav digital kompetanse

• 600 000 personer er ikke digitale eller har 

lav digital kompetanse

• Digital kompetanse er definert som en 

basisferdighet på lik linje med lese og skrive

• Lav digital kompetanse skaper digital 

ekskludering og utenforskap

• Kilde: HK-dir



Hva skjer med manglende 
digital kompetanse?

• Digital kommunikasjon og digitale 

tjenester 

• Bestille pass

• Nettbank

• Helsenorge

• Folkeavstemming i Innlandet
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Hva gjør vi? 



Hva gjør vi? 

• Delta i samfunnsdebatten

• Samarbeid og dialog med 
kommuner, eldreråd, andre 
organisasjoner

• Konferanser

• Opplæring av seniorer
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Magasinet

• Papirutgave sendes alle 
medlemmene

• Kommer ut 2 ganger i året

• Mye nyttig stoff

• Populært hos medlemmene

• Redaksjonen er frivillige seniorer
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Nyhetsbrevet

• Hver fredag

• Artikler for nybegynnere

• Aktuelle digitale nyheter

• Temaer

• Tips for smarttelefoner

• Ukens App
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Datahjelpen på telefon

• Dedikerte frivillige som sitter 
klare til å hjelpe deg på telefon.

• Hverdager kl 9-15.30

• PC/MAC, nettbrett, telefon
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Datahjelpen 

• E-post 

• Problemer med oppdateringer 
og programvarer

• Passord og innlogging

• Virus og svindelforsøk

• Printere 

• Diverse problemer med mobil og 
apper

• Råd om kjøp av utstyr
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Foreninger

• Egne kurs og datahjelp

• Én-til-én veiledning

• Datakafé

• Foredrag 

• Sosialt 
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Cookies

• Informasjonskapsel 

 - En liten tekstfil som lasts ned og lagres på din 
enhet når du besøker en nettside.

• Formålet med cookies er å forbedre din 
brukeropplevelse av nettsiden. 

• Kan lagre innloggingsdetaljer. 

• Personlige tilpassninger og preferanser til interesse og 
relevans.

• Hensyn til grafikk og animasjoner.

• Husker ditt forrige besøk, feks handlekurv. 
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• https://www.nrk.no/urix/elleve-sporsmal-og-svar-om-facebook-og-cambridge-analytica-1.13972463
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Hvordan skal jeg forholde meg til cookies? 

• Førstepartscookies
• Nødvendig for gode brukeropplevelser

• Tredjepartscookies
• Informasjonskapsler fra andre nettsteder enn den du besøker
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Cookies
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https://nettvett.no/slik-administrer-du-informasjonskapsler/



Er cookies farlig? 

• Det er dine personlige data og derfor må du ha et bevist forhold til 
hva slags informasjon du legger igjen på nett.

• GDPR (personvernloven) holder nettsteder ansvarlig for 
informasjonen de samler inn og krever at du har gitt ditt samtykke.

• Hva slags informasjon gir vi fra oss? 

20.05.2024 18



Hva slags informasjon gir vi fra oss? 

• Hva vi ser på

• Hvor lenge vi ser på det

• Hvordan vi navigerer på nettstedet

• Når vi ser på det

• Hva vi kjøper

• Hvilken enhet du bruker

• Hvor du er
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Er cookies farlig? 

• Forbedre brukeropplevelsen

• Gi deg anbefalinger basert på dine interesser og preferanser

• Målrettet reklame

• Cookies er viktig for å balansere personvervet og kommersielle 
interesser. 
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Mange former 
for svindel

• Når vi flytter banken over 
til nettet – flytter skurkene 
etter

• Ikke oppgi 
personopplysninger via 
lenker i sms, aldri gi fra deg 
pinkode eller passord til 
noen som ringer



Besøk nettsiden eller 
logg inn via appen 
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Phishing, spoofing og safe account scam

• Banken eller Politiet ringer deg

• Oppgir navn og tjenestenummer

• Sosial manipulering

• Ber deg om å handle raskt!
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https://www.itromso.no/nyheter/i/O8v8GE/advarer-om-bedrageri-person-utgir-seg-som-politi



Gode råd

• Bruk sunn fornuft

• Ikke gi fra deg personlige 
opplysninger eller passord

• Legg på

• Ring til banken din

• Ikke ring opp utenlandske 
nummer
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Hva med sosiale medier? 

• Facebook, Instagram, 
Messenger, Whatsapp 
osv..

• Romantikk, lotteri, vinn 
en premie, stipend

• Er du i tvil, send SMS

• Har du vært uheldig, ring 
banken din

• Blokkér, rapporter, slett, 
ignorer
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https://www.online.no/sikkerhet/svindel-messenger/
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